
App IOApp IOApp IO
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Cos’è l’App IO?Cos’è l’App IO?Cos’è l’App IO?

L’app IO è l’esito di un progetto  nato con l’obiettivo
di mettere a disposizione di Enti e cittadini un unico
canale da cui fruire di tutti i servizi pubblici digitali.
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La visione alla base di IO è mettere al centro il cittadino
nell’interazione con la Pubblica Amministrazione,
attraverso un’applicazione semplice e intuitiva

disponibile direttamente sul proprio smartphone. 
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https://io.italia.it/


Per iniziare a utilizzare IO, devi registrarti con le tue
credenziali SPID o, in alternativa, con la tua Carta

d’Identità Elettronica (CIE). In seguito alla prima
registrazione, potrai accedere più facilmente digitando il

PIN scelto da te o tramite impronta digitale o
riconoscimento del volto.

Accedi in tutta sicurezza con SPID o CIEAccedi in tutta sicurezza con SPID o CIEAccedi in tutta sicurezza con SPID o CIE

https://innovazione.gov.it/it/progetti/spid/
https://innovazione.gov.it/it/progetti/cie/


Con IO, ricevi messaggi, avvisi,
comunicazioni, da qualunque
Ente pubblico, tutto dentro

un’unica app.

Tutte le comunicazioni in un unico punto, sul tuo telefonoTutte le comunicazioni in un unico punto, sul tuo telefonoTutte le comunicazioni in un unico punto, sul tuo telefono



Grazie a IO, non devi più registrarti a ogni sito della Pubblica
Amministrazione: è l’app a portare i servizi direttamente sul tuo telefono.

Se un servizio ha qualcosa di importante da dirti e conosce già il tuo codice
fiscale, può mandarti un messaggio in app.

In ogni momento puoi scegliere come ricevere le comunicazioni, dalla
sezione 'Profilo > Preferenze' o visitando il dettaglio di ciascun servizio.

I tuoi servizi, le tue preferenzeI tuoi servizi, le tue preferenzeI tuoi servizi, le tue preferenze



Hai bisogno di aiuto?Hai bisogno di aiuto?Hai bisogno di aiuto?

Se non hai gli strumenti necessari o non riesci a portare
a termine la procedura, puoi sempre rivolgerti allo

Sportello
‘‘DigitITTIRI’’
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Il servizio è gratuitoIl servizio è gratuito

Lo sportello lo trovi al secondo piano del Palazzo Comunale
presso l’Ufficio Protocollo ed è aperto tutti i giorni dal lunedì al venerdì

dalle 10.30 alle 12.30.
Il lunedì e il mercoledì è aperto anche la sera previo appuntamento

dalle 15.30 alle 17.30

Lo sportello lo trovi al secondo piano del Palazzo Comunale
presso l’Ufficio Protocollo ed è aperto tutti i giorni dal lunedì al venerdì

dalle 10.30 alle 12.30.
Il lunedì e il mercoledì è aperto anche la sera previo appuntamento

dalle 15.30 alle 17.30



Ti Aspettiamo!Ti Aspettiamo!Ti Aspettiamo!


